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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TISZA MEDICAL CENTER

A Tisza Medical Group Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely/ telehely: 6724 Szeged,
Bakay Nandor utca 24. Cédrus Liget F. épllet fsz:4-5-6. addszam: 24184148-1-06) altal
nyuUjtott human-egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez.

I. Altalanos rendelkezések

1.1. A Tisza Medical Group Kft.— a tovabbiakban: Tisza Medical Center Szakorvosi jarobeteg
és Orvos-Esztétikai Kbzpont — privat finanszirozasi human-egészseégligyi szolgaltatas
nyujtasarajogosult gazdasagi tarsasag, mely a hatalyos jogszabalyok és szakmaiprotokollok
alapjan a tevékenység végzéséhez szlikséges hatosagi engedélyekkel, targyi és személyi
feltételekkel rendelkezik.

1.2. Jelenaltalanos szerzddési feltételek —tovabbiakban: ASZF — a Maganklinika és a privat
finanszirozasu human-egészségligyi szolgaltatast — a tovabbiakban: Szolgaltatas —igénybe
vevd paciens — a tovabbiakban: Paciens — kdzott [étrejott kezelési szerzédés altalanos, a
szerzddésbhen kiilon nem szabalyozott feltételeittartalmazza,amelya felek kozotti szerzédés
rendelkezésének minésiil. Jelen ASZF a Felek kdzott létrejott szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi.

1.3. Az ASZF-et a Paciens a kezelési szerzédés (betegregisztracio, beleegyezé nyilatkozat)
alairasaval kijelenti, hogy a tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el.

1.4. A Maganklinika jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalianmédositani. A mddositott ASZF
a Maganklinika honlapjan (www.tiszamedical.hu) torténd kozzététellel valik hatalyossa.

1.5. Jelen ASZF 2022. oktdber 15. napjan lépett hatalyba és visszavonasigvagy médositasig
érvényes. Jelen ASZF médositva: 2022. oktdber 15. / 2024.02.01./2025. 06. 20.

II. A human-egészségiigyi szolgaltatasrol

2.1. A Szolgaltatast a Maganklinika a kozte és a Paciens kozott létrejott kezelési szerzédés
(betegregisztracio, beleegyezd nyilatkozat) alapjanvégzi a Paciens szabad dnrendelkezési
joganak biztositasa mellett.

2.2. A Szolgaltatas teljesitéséhez nélkllozhetetlen a szerz6d6 felek egylttmiikodése.
Paciens az egylttm(ikodés keretében — a Szolgaltatas jellegébdl eredéen — koteles a
Maganklinikat, illetve a kezeld orvost tajékoztatni mindazon tényrél és korilményrdl,
amelyek a kérismeret megallapitdsahoz, a megfelel6 kezelési terv elékészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikségesek.
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Paciens tudomasul veszi, hogy egyes kezelések esetén kiilon tajékoztaté és a human-
egészségligyi szolgaltatas igénybevételérdl széld szerzédés, beleegyezd — nyilatkozat
alairdsara sziikség van a részérél. Amennyiben a Paciens a szerz6déses és jogszabalyban
eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a
Maganklinika mentesiil az ebbdl eredé kovetkezmények viselése aldl, ezekért a
Maganklinikat, vagy a kezeld orvost sem szakmai, sem anyagi felelé6sség nem terheli.

2 2.3 A kezelés / vizsgalat soran a kezelést végz6 orvos és az ellatasban részt vevd mas
személyek lehetnek jelen, valamint akinek jelenlétéhez a paciens hozzajarult.

III. A Szolgaltatas dijazasa

3.1. A Maganklinika a Szolgaltatast OEP altal nem finanszirozott human-egészségiigyi
szolgaltatasként nyuljtja, ezért a Szolgaltatas dijkoteles. A Szolgaltatas ellenértékét (a
tovabbiakban: Dij) a Paciens koteles a Maganklinika mindenkor hatalyos és a telephelyén,
illetve a honlapjan kozzétett arjegyzék szerint megfizetni.

3.2. Az arjegyzék részletesen tartalmazza a paciens szamara kotelezéen fizetendd dijak
Osszegét.

3.3. Paciens a Szolgaltatas igénybevételekor hatalyos dij 0sszegét az el6jegyzés kéréssel
elfogadja.

3.4. A Dij megfizetése a kezelés igénybevételével egyidejlileg, a Maganklinika altal kiallitott
szamviteli bizonylat ellenében keriil sor.

3.6. A Maganklinika a kozzétett arjegyzéket jogosult barmikor egyoldalian modositani. A
modositott arjegyzék szerinti dijak az arjegyzéknek a Maganklinika honlapjan tortént
kozzétételét kovetben hatalyosak.

IV. A Szolgaltatas igénybevételének menete

4.1. A szolgaltatas igénybevételének mente a klinika szabalyzata alapjantorténik. A klinika
szabdlyzata a klinika honlapjan keriil irdsos formaban kozzétételre.

V. Szakorvosi vizsgalatra — orvos-esztétikai kezelésre vonatkozo id6pont elojegyzés

5.1 Id6pontot telefonon, e-mailben vagy honlapjainkon talalhato (rlap kitéltésével lehet
igényelni. Szakorvosi jarobeteg ellatasra és orvos-esztétikai kezelésre Klinikankon a
6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24. Cédrus Liget F. épiilet fsz:4-5-6. szam alatt van
lehetoség.

5.2 Szakorvosi ellatast kizarolag el6zetes idopont egyeztetést kovetéen végziink!
Elozetes idopontfoglalas kotelezo.
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5.3. Orvos-Esztétikai beavatkozasokat kizarélag a klinika szakorvosaval tortént elézetes
szakorvosi konzultaciot kovetden végziink. Az idépont egyeztetés alkalmaval a paciens
szamara lehetdséget biztositunk arra, hogy ugy foglaljon idépontot, ha és amennyiben a
szakorvosi konzultaciot kovetéen a kezelés mellett dont és amennyiben a kezelés azonnali
igénybevételének nincs szakorvosi kontraindikacioja ugy az els6 kezelést mar azonnal
igénybe veheti!

5.4. Esztétikaigépikezeléseketkizarolagelézetes orvosi konzultaciot kdvetben tud a Paciens
igénybe venni. A konzultaciot kizarolag klinikank orvosa végzi (mas intézményben végzett
elézetes allapotfelmérés és kezelési terv alapjan nem végziink kezeléseket) A Paciens
szamara lehetdséget biztositunk arra, hogy amennyiben a konzultaciot kovetden a kezelés
mellett dont, és a kezelés azonnaliigénybevételének nincs orvosi-szakmai kontraindikacioja
az els6 kezelést igénybe tudja venni a helyszinen.

VI. Id6pont lemondasi feltételek

0 Klinikankon az id6pontfoglalas kizarolag abban az esetben tekintheto érvényes
foglalasnak, ha azt telefonon, e-mailben illetékes kollégank visszaigazolta!

0 AmennyibenaPaciens az eldjegyzettiddpontranemtud megjelenni, Ugy az idépontot
lemondani telefonon és e-mailben is lehetésége van.

0 Az id6pontfoglalas 12 6raval az idépont eldtt kotelezettség nélkil lemondhato.

0 Amennyiben az id6pont a foglalt id6ponthoz képest 12 éran belil keriil lemondasra
Ugy aszolgaltatas dijanak 20%-a felszamolasra keril (rendelkezésre allasi dijként) a
kovetkezd eldjegyzés alkalmaval, kivételt képez ez aldlaz elére nem lathato kiilénds
méltanylas ala esé ok vagy varatlan koértilmeény. (betegség, halaleset, baleset).

VII. Fizetési feltételek

7.1 Klinikankon a szakorvosiszolgaltatas és orvos -esztétikaikezelés dijat az alabbiak szerint
van lehetdség rendezni:

[ készpénzben
0 bakkartyas fizetéssel (VISA, MASTERCARD)
[ atutalassal ( helyszini atutalasal)

VIIL. Arak / Akciok

8.1.A fizetend6 szolgaltatas dijara minden esetben a honlapon aktualisan szerepld arjegyzék
iranyado. Akcids, promaocios araink kizarolag a megjelolt idészakra érvényesithetéek, egyéb
kedvezménnyel 6ssze nem vonhatdak.

IX. A betegtajékoztatasrol, kezelési hozzajarulo nyilatkozatrol

9.1 A Paciens tudomasulveszi, hogy a Szolgaltatasokigénybevételéhez elézetes személyes
orvosi konzultacion,valdrészvétel, valamint akezelés / vizsgalat napjan paciens regisztracios
dokumentacid, és beleegyez6 nyilatkozat alairasa sziikséges.
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9.2. A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szébeli tajékoztatast kap a
szolgaltatas teljes menetérél. Pacienstudomasulveszi, hogy amennyiben kiilon irdsban nem
kéri, gy a Maganklinika altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tajékoztato, beleegyezé
nyilatkozat és betegregisztracios lap elegenddnek tartja az adott Szolgaltatas
igénybevételhez és azok alairasaval elismeri, hogy kell6 elézetes tajékoztatasban részesiilt.
A tovabbi tajékoztatasi igényérdl lemond.

9.3. Paciens tudomasulveszi, hogy amennyiben ajogszabaly altal el6irt, vagy a Maganklinika
altal kért tajékoztato, vagy belegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadia,
Ugy a Maganklinika jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel
Osszefliggésben koltsége meriilt fel, Ugy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni.

9.4 A paciens vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségigyi
dokumentacié tartalmazza. Az egészségligyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a
valésagnak megfeleléen tlikrozze az ellatas folyamatat. A Klinika maga alakitja ki a
dokumentacié tarolas szabalyait, lehetéségeit figyelembe véve a dokumentumok védelmét
az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas, meghamisitas, valamint fizikai megsemmistilés
ellen biztositani kell.

9.5. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Klinika altal rendelkezésre bocsatott és a Paciens
altal a szolgaltatas igénybevételének feltételeként alairt regisztracios lapok, tajékoztatok,
beleegyezd nyilatkozatok, allapotfelméré adatlapok, valamint minden egyéb, az
egészségligyi ellatas soran keletkezett dokumentacio a Klinika tulajdonat képezik. E
dokumentumokat a Klinika — az 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.) 24. § és 136. §, valamint az
1997. évi XLVII. toérvény (Elak tv.) rendelkezéseinek megfeleléen — a biztonsagos
betegellatas és jogszabalyi kotelezettségei teljesitése érdekében koteles megbrizni.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a fenti dokumentumok helyszini kiadasa, masolasa,
fényképezése vagy elszallitasa nem megengedett. A Klinika recepcids, asszisztensi és
egyéb egészségligyi vagy adminisztrative munkatarsai a dokumentaci6 masolatat a
helyszinen nem adhatjak at, még kérésre sem. Amennyiben a Paciens — vagy torvényes
képviseldje, illetve meghatalmazottja — szeretné megismerni vagy masolatban kikérni a ra
vonatkozé dokumentumokat, Ugy azt kizarélag irdsos formaban, hivatalos e-mailes kérelem
utjan teheti meg. A Klinika a dokumentacié masolatat kizardlag e-mailben bocsatja
rendelkezésre, oly modon, hogy az atadas ténye és mddja hitelt érdemléen dokumentalhato
és visszakereshet6 legyen. A jogosultsag igazolasahoz sziikség lehet személyazonossagot
igazold dokumentum vagy meghatalmazas benyujtasara is.
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X. Adatvédelem

10.1 A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a Paciens személyes adatainak
rogzitése. Maganklinika koteles a Paciens személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfeleléen kezelni, azokat kizardlag a jogszabalyban feljogositott
személyek részére adhatja ki.

10.2 Az adatvédelem és az adatkezelés személyi hatalya kiterjed [ az adatkezelére; [ az
adatkezelé minden munkavallaldjaraés kozrem(kodo partnereire, pacienseire és a Klinikaval
kapcsolatba lép6 személyekre [ akik az adatkezel6 informatikai rendszerében: szoftver
készitésével vagy modositasaval, hardver alkalmazasaval és/vagy valtoztatasaval,
adatbevitellel és/vagy adatfelhasznalassal kapcsolatos tevékenységet végeznek;

10.3 Az egészségligyi és személyazonositd adatok a kovetkezd célok elérése érdekében
kezelhetbek: a) az egészség megbrzésének, javitasanak, fenntartasanak eldmozditasa, b) a
Klinika eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfelligy eleti
tevékenységet is, c) az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése, d) a
népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl sziikségessé valo intézkedések
megtétele, e) a betegjogok érvényesitése.

10. 4 Az adatkezelés jogalapja az érintettek 6nkéntesen megadott hozzajarulasa, valamint
bizonyos adatkezelések esetén torvény rendelkezése.

10.5 Jelen ASZF elfogadasa az adatkezeléshez valé hozzajaruléd nyilatkozatnak mindsiil.
Jelen ASZF az érintett tajékoztatasanak mindsiil.

10.6 A Klinika torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei
maradéktalanul érvényesiiljenek: - személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbol
kerll sor; - az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt
adatkortis; - aszemélyes adatok felvételeés kezelésetisztességes és torvényes; - az adatok
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pontosak, teljesek ésidbszerliek; - ha az érintett azonositasanem sziikséges, az adatkezelés
ugy médosul, hogy az érintettet az adat alapjanazonositani ne lehessen; - az érintettek jogai
megfeleléen érvényesilnek.

10.7 Az adatokhoz a Klinika érdekkorében eljaré azon személyek — igy kiilondsen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz
sziikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak.
A kezelt adatokat a Klinika csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi hozzaférhetdvé
harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy ezt térvény
elrendeli.

10.8 A Klinika az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en jogosult arra, hogy egyes technikai
miveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak a Klinika
dontéseinekvegrehajtasarajogosult, a Klinika utasitasainak megfeleléen. Az adatf eldolgozo
igénybevétele a Klinika felelésségét nem érinti. Az adatfeldolgoz6 az egyes papiralapu
dokumentumok elektronikus megbrzésével kapcsolatos feladatokat, az informatikai
szolgaltatasok nyujtasat, az adatok tarolasaval kapcsolatos technikai feladatokat végzi.

10.9 A Klinika minden téle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintl védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és seriilés ellen.

XI. Vegyes és zaro rendelkezések

11.1. Orvosi titok védelme: A Klinikat, valamint a szolgaltatdval alkalmazotti megbizasi vagy
egyéb jogviszonyban allé mas személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat,
tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat vonatkozasaban
idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség
flggetlen attol, hogy az adatokat milyen médon ismerte meg. A titoktartasi kotelezettseg
tehat nemcsak a kezelést végz6 orvost, illetve a szakdolgozdkat koti, hanem az intézmény
minden dolgozojat. A Klinikat — az igazsagligyi orvosszakért6 kivételével - a titoktartasi
kotelezettség azzal a betegellatéval szemben is koti, aki a beteg gydgykezelésében nem
mUkodott kozre, kivéve, ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi gyogykezelése
érdekébensziikségesek. A titoktartasi kotelezettségaldlirasbanfelmentéstadhata paciens,
vagy torvényen alapuld adatszolgaltatasi kotelezettség.

12.2 Felek a kezelési szerz6déshdl eredd esetleges jogvitajukat elsédlegesen békés uton,
egyeztetés utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kiviili targyalasok nem vezetnek
eredményre, Ugy felek az értékhatarfliggvényében alavetik magukat a SzegediJara sbirdsag,
vagy a Szegedi Torvényszék kizarélagos illetékességének.

12.3. Jelen ASZF-ben és a kezelési szerzédésben nem rendezett kérdések tekintetében a
magyarjog az iranyado. A felek szerzédéses jogviszonyarairanyadd, vonatkozoé jogszabalyok
kiilonosen az alabbiak: Jaz egészségligyrélszolo 1997. évi CLIV. torvény [ az egészségligyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. térvény
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[ az egészseégligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 1997. évi XLVII. torvény

[ az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikédési
engedélyezési eljarasarél szolé 96/2003. (VII.15.) Korm.rend. [0 az egészséglgyi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szold 60/2003 (X.20.)
ESZCSM rendelet [J a Polgari Torvénykonyv [ a Maganklinikanal érvényben lévé szakmai
protokollok [ Eurdpai Adatvédelmi Rendelet GDPR - Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete.

Jelen ASZF 2022. oktdber 15. napjan lépett hatalyba és visszavonasig vagy médositasig
érvényes! Jelen ASZF médositva: 2022. oktéber 15. / 2024.02.01. / 2025.06.20.
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